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A R B E I T S B L A T T  

Denken Sie daran! 

 Vermeiden Sie Rechtfertigungen 

und hören Sie nur zu 

 Stellen Sie Fragen, wenn das 

Feedback nicht eindeutig ist 

 Danken Sie Ihren Testern für ihr 

Feedback.  

Feedbacksammlung 

Die Nutzung einer Feedbacksammlung hilft dabei, die Feedbackdokumentation zu vereinfachen. Es unterstützt 

Sie dabei, das Feedback zu clustern. 

Die Einfachheit der Sammlung ist außerdem hilfreich für den Nutzer, um konstruktives und eindeutiges Feedback 

zu formulieren. 

 

 Mir gefällt   Konstruktive Kritik, Wünsche       

Fragen, die wa hrend der Testphase nicht beantwortet 
werden konnten  

 Ideen, die wa hrend der Tests aufkamen 
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